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REKLAMACNI RAD

Nové zbozi

Zaruka na zbozi zakoupené v internetovém obchodé www.dfarchiv.cz se fidi platnymi
zakony. Zakaznik ma pravo podle paragrafu §616 obCanského zakoniku na bezplatnou a
bezodkladnou napravu, pokud je zboZi v rozporu s kupni smlouvou (zbozi neodpovida
fakturovanym nebo objednanym polozkam) do 6 mé&sicl od prevzeti zboZi. Standardni
zaruéni doba je 24 mésicl a zaruéni Ihlta zadind bézet v okamziku prevzeti zboZi. Zaruka
se vztahuje na vSechny vady omezujici moznost fadného pouziti zbozZi. Zaruka se ale
nevztahuje na opotfebovani béznym uzivanim.

Pouzité zbozi

Podle § 2165 obCanského zakoniku je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho zboZi v dob& 24 mésicl od prevzeti. Podle § 2167 ob&anského
zakoniku se ustanoveni § 2165 nepouzije u pouzité véci na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim. Podle § 2168
obcCanského zakoniku si Ize pfi koupi pouzitého spotfebniho zbozi ujednat zkraceni doby
pro uplatnéni prav z vadného pInéni na polovinu. Potvrzenim objednavky/rezervace zbozi
v kategorii ANTIKVARIAT oznadeno POUZITE zboZi z naseho internetového obchodu
pfistupujete na toto ujednani o zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného pinéni na 1
rok.

e Reklamace se oznamuje vyhradné e-mailem na adresu reklamace@dfarchiv.cz.

e Oznameni reklamace musi obsahovat popis zavad, Cislo objednavky nebo faktury,
emailovy a telefonni kontakt.

e Prodavajici do 5 ti pracovnich dni rozhodne o reklamaci a vyrozumi kupujiciho
emailem nebo telefonicky.

e Vyfizeni reklamace prob&hne bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dni ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se zGc¢astnéné strany nedohodnou jinak.

e V pripadé opravnéné reklamace nahradime zakaznikovi naklady za postovné
vzniklé zaslanim reklamovaného zbozi zpét prodejci. Nahrada postovného bude
zakaznikovi pfevedena na bankovni Ucet spolecné s ¢astkou za reklamované
zbozi.

e Byl-li Vas balik viditelné poskozen béhem prepravy nebo pokud po rozbaleni
zasilky zjistite poskozeni zboZi, postupujte prosim podle pokynl dopravce nebo
podle nize uvedenych informaci.


http://www.dfarchiv.cz/
mailto:reklamace@dfarchiv.cz?subject=Reklamace

Dlvody reklamace

Viditelné poskozeni obalu zasilky pFi doruceni dopravcem

PFi prebirani zbozi od prepravce prosim peclivé zkontrolujte obal zasilky. Pokud
bude jevit znamky i mirného poskozeni (napf. promacknuté krabice, odfeniny
apod.), je zapotrebi ihned s dopravcem sepsat "Zapis o poSkozené zasilce".
Vyvarujete se tim ptipadnych spor( v pfipadé, Ze bude zboZi po rozbaleni
poskozené.

V pripadé, ze kupujici sepiSe uvedeny "Zaznam o poskozené zasilce", je potreba
zaslat kopii prfimo prodejci, aby byla tato nepfijemna zalezitost vyfizena v co
nejkratsim terminu.

Zbozi je poskozené, ale obal zasilky byl v poradku

Je-li zboZzi poskozené, prestoze obal je neporuseny, informujte o této skutecnosti
prodavajiciho na elektronické adrese: reklamace@dfarchiv.cz, kde Vam
individuéln& pomdZeme. Pro snadné&jéi a rychlej&i vyfizeni reklamace
doporucujeme poslat i fotografii a podrobny popis poskozeni.

Pro vylouceni pripadnych pochybnosti a mozného zamitnuti reklamace
doporucujeme, abyste nahlasili poskozeni zbozi do 3 pracovnich dnt od
rozbaleni zbozi.

Doslo Vam jiné zbozi, nez jste si objednali (napr. doslo k zaméné zasilek na nasi
strané) mate pravo reklamovat tuto nesrovnalost.

Doprava reklamovaného zbozi:

Reklamované zbozi musi zakaznik zaslat na misto uplatnéni reklamace.

Dopravu reklamovaného zbozi hradi zakaznik. V pfipadé uznani opravnénosti
reklamace, miZe pozadat o Uhradu nakladd vzniklych dopravou reklamovaného
zbozi. Reklamované opravené nebo vyménéné zbozi zasleme zpét zdkaznikovi na
nase naklady.

BlizSi informace o stavu Vasi reklamace ziskate emailem: reklamace@dfarchiv.cz
nebo na tel. Cisle +420 775 327 094.
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Vraceni zbozi (odstoupeni od kupni smlouvy)

PFi uzavieni smlouvy za pouziti prostiedki komunikace na dalku (§ 1829 odst. 1.
Obcansky zakonik) ma spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni ddivodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dnd od prevzeti pIlnéni (§ 1832 Obdansky zakonik).

Dle obcCanského zakoniku pak navazuje povinnost prodavajiciho vratit, nejpozdéji do 14
dnl od doruéeni vyjadieni o odstoupeni, kupujicimu zaplacené finanéni ¢astky a
povinnost kupujiciho zaslat nebo predat zbozZi, které od prodavajiciho obdrzel, bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 14 dni od odstoupeni od smlouvy.

Kromé pfipadl, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujedndno, nemuZe spotiebitel
odstoupit od smluv (v souladu s § 1837 ObcCanského zakoniku):

* na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
s . O .
nezavisle na vuli dodavatele

* na dodavku audio a video nahravek a pocitatovych programd, porusil-li
spotrebitel jejich originalni obal

» na dodavku novin, periodik a ¢asopisQ

= na Clenské sekce po prihlaseni kupujiciho ¢lena. Jakykoli nesouhlas s
poskytovanym obsahem webové stranky nelze uplatfiovat. Objednavku lze zrusit
a vratit penize, pouze pokud kupujici se pfes svou IP adresu nepfihlasil a tim
padem prokazatelné nepouzil ¢lenskou sekci webové stranky www.dfarchiv.cz

= Dle § 1837 NOZ pro digitalni obsah: |) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl
dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy (tedy nepfihlageni
se do cClenské sekce) a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze
v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

O svém zameéru odstoupit od smlouvy Spotfebitel informuje Dodavatele pisemnou
formou, kterou doporucujeme prilozit k vrdcenému zbozi.

V tomto pfipadé€, je nutné zaslat zbozi na adresu:
Pavel StFibrny

Pod Taborem 34

252 61 Dobroviz

Pokud je zboZi poskozeng, nefunkéni, nelplné, opotfebené, narusené (napf. obal) nebo
vykazuje mechanickou ¢i jinou zavadu, NELZE ZBOZI VRATIT VE 14 ti DENNI LHUTE.
(Odstoupeni od smlouvy)

PFi vraceni zbozi do 14 dnd ma zakaznik narok na celou kupni cenu a dopravné uvedené
na fakture. Doruceni zboZi k nam hradi spotrebitel.

V zasilce s vracenym zbozim musi byt pFiloZeny i tyto dokumenty

= (islo faktury, popripadé prilozte kopii faktury ¢i dodaciho listu
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= pisemné odlvodnéni vraceni zboZi (zboZi je nefunkéni, nevyhovuje, neodpovida
popisu, jiné apod.)

» (Cislo bankovniho Uctu, na ktery ma byt vracena kupni cena zaslana

Doporucujeme téz zasilané zbozi pojistit!

Za pripadné poskozeni i ztratu pfi prepravé, nenese dodavatel za zbozi Zadnou
odpovédnost. Zbozi by tak nemuselo byt viibec dodavatelem prevzato pti doruceni od

dopravce.

Reklamacni Fad nabyva platnost 01.01.2025



